UMOWA NR UMSP…………………………
Zawarta w






w dniu  
pomiędzy:
Nazwa firmy:
Symbol kontrahenta: 
miejscowość 
NIP 
REGON 
kod pocztowy
gmina 
ulica 
nr posesji 
nr mieszkania/nr lokalu 
tel 
tel. kom. 
adres email 
KRS / Wpis do ewidencji: 
z siedzibą w: 
Nazwa do korespondencji: 
Adres do korespondencji:
kod pocztowy
ulica 
Wysokość kapitału zakładowego 
zwanym dalej „Zleceniodawcą” reprezentowanym przez:
miejscowość 
gmina  
nr posesji 
nr mieszkania/nr lokalu 
a 
ENERIS Surowce S.A. z siedzibą w Kielcach, ul. Zagnańska 232a, 25-563 Kielce, Spółka zarejestrowana przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy pod KRS: 0000064208, NIP: 527-20-98-636, REGON: 012914009, Wysokość kapitału zakładowego: 107.552.300,00- zł. tel.(41) 331-41-00, 331-20-57 , faks (41) 331-20-50, adres email bok_kielce@grupa-eneris.pl
zwanym dalej „Zleceniobiorcą” reprezentowanym przez:
§ 1
1.
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania usług w zakresie odbioru odpadów komunalnych z terenu nieruchomości 
Zleceniodawcy (posesji mieszkalnych i użytkowych), według zasad określonych w niniejszej umowie oraz Regulaminie odbioru odpadów 
komunalnych będącym integralną jej częścią, zwanym dalej „Regulaminem”.
2. 
Niniejsza umowa dotyczy świadczenia usług całorocznych, zgodnie z warunkami zawartymi w poniższej tabeli usług:
…………………………………………………………. - Pełnomocnik
Usługi ryczałtowe
L
p.
Nazwa usługi
Własność pojemnika:
Zleceniodawca
Zleceniobiorca
Cena jednostkowa netto
Częstotliwość
odbioru
Adres odbioru odpadów
j.m.
usługi
Nazwa odpadu
Kod odpadu
Ilość
poj.
Okres świadczenia
usług
od
do
Rodzaj
pojemnika
w litrach
Należność netto za
usługi za
miesiąc zł
Ilość
usług
za
miesiąc
 
§ 2
1.
Z tytułu wykonania niniejszej umowy zgodnie z pkt. 1, 2, 3, 4 ww. tabeli Zleceniodawca będzie płacić Zleceniobiorcy miesięcznie wynagrodzenie w wysokości określonej na wystawionej fakturze VAT.
2.
Do ceny netto dolicza się podatek VAT w wysokości zgodnej z Ustawą o podatku od towarów i usług.
3.
Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, gotówką w kasie lub do rąk inkasenta legitymującego się pisemnym oryginałem pełnomocnictwa, udzielonego przez Zleceniobiorcę, upoważniającego go do odbioru wynagrodzenia Zleceniobiorcy.
4.
Numer rachunku bankowego określa faktura VAT dostarczona Zleceniodawcy.
5.
Termin płatności wynosi do 10 dnia miesiąca następującego po wykonaniu usługi.
6.
Zleceniobiorca wystawia Zleceniodawcy fakturę VAT nie rzadziej niż na koniec miesiąca, którego usługa dotyczy.
§ 3
1.   W przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Zleceniobiorcy, jak np. brak dojazdu umożliwiającego opróżnienie pojemnika lub trudne     warunki atmosferyczne uniemożliwiające dojazd specjalistycznego samochodu do posesji, usługa zostanie wykonana w pierwszym możliwym terminie po ustaniu tych okoliczności.
§ 4
1.
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas określony do dnia ………………………..począwszy od dnia ……………….
2.
Każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Zleceniodawca przed wypowiedzeniem umowy może uzyskać dodatkowe informacje dotyczące trybu i skutków rozwiązania umowy pod nr tel. (41) 331-41-00, 331-20-57
§ 5
1.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 



Zleceniodawca:













 Zleceniobiorca:


       Podpis czytelny














       Podpis
Wpłaty mogą być dokonywane bez opłat manipulacyjnych:
w kasie ENERIS Surowce ul. Zagnańska 232A od poniedziałku do piątku (godz. 7:00 - 15:00)
oraz w kasie ul. Sienkiewicza 31/Staszica 1 od poniedziałku do środy (godz. 8:00 - 16:00)
Regulamin świadczenia usług odbioru odpadów komunalnych
ENERIS Surowce S.A.
I.
Postanowienia Ogólne
1.
Niniejszy Regulamin świadczenia usług odbioru odpadów 
komunalnych (zwany dalej „Regulaminem” ) stanowi 
załącznik do zawartej pomiędzy Zleceniodawcą a 
Zleceniobiorcą umowy na wykonanie usług w zakresie 
odbioru odpadów
komunalnych z terenu nieruchomości 
Zleceniodawcy 
(posesji mieszkalnych i użytkowych) - zwanej 
dalej „Umową”.
2.
W rozumieniu niniejszego Regulaminu i Umowy 
Zleceniodawcą jest właściciel nieruchomości w rozumieniu 
ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości 
i 
porządku w gminach (Dz. U. z 2005r. Nr 236, poz. 2008 
t.j. ze zm.) będący stroną Umowy, 
której przedmiotem jest 
świadczenie usług polegających
na odbiorze odpadów 
komunalnych. Zgodnie z ww. ustawą
przez „właściciela 
nieruchomości” rozumie się także współwłaściciela, 
użytkownika wieczystego, jednostkę organizacyjną lub 
osobę/y   posiadającą/e   nieruchomość   w 
zarządzie lub 
użytkowaniu, a także inne podmioty władające 
nieruchomością,
3.
W rozumieniu niniejszego Regulaminu i Umowy odpadami 
komunalnymi - stosownie do zapisu art. 3 ust. 3 pkt 4 
ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 
2010 r. Nr 185, poz. 1243 t.j. ze zm.) odpady powstające w 
gospodarstwach domowych, a także odpady niezawierające 
odpadów niebezpiecznych pochodzące od innych wytwórców 
odpadów, które ze względu na swój charakter lub skład są 
podobne do odpadów powstających w gospodarstwach 
domowych.
4.
Zleceniobiorca świadczy usługi w zakresie odbioru 
odpadów 
komunalnych od 
Zleceniodawcy, przy czym zakres ww. 
usługi obejmuje udostępnienie Zleceniodawcy określonych 
umową pojemników i/lub kontenerów do gromadzenia 
odpadów 
(pojemniki i kontenery pozostają własnością 
Zleceniobiorcy) i opróżnianie pojemników i/lub 
kontenerów w umówionych terminach.
5.
Zleceniobiorca świadczy usługi odbioru odpadów 
komunalnych na podstawie uzyskanego zezwolenia na odbiór 
odpadów oraz zgodnie z regulaminem utrzymania 
porządku i 
czystości w mieście/gminie, określającym warunki 
odbioru 
odpadów komunalnych. 
6.
Usługi świadczone są przez Zleceniobiorcę zgodnie z 
obowiązującym prawem, Umową oraz niniejszym 
Regulaminem. 
7.
Podstawą świadczenia usług jest Umowa zawierana pomiędzy 
Zleceniobiorcą a Zleceniodawcą.
8.
Zleceniodawca zawierając Umowę potwierdza, że zapoznał 
się z niniejszym Regulaminem, który został mu doręczony 
przed zawarciem Umowy i wyraża zgodę na jego 
obowiązywanie, jako na integralną część Umowy. Aktualnie 
obowiązująca wersja Regulaminu jest również dostępna do 
wglądu w siedzibie Zleceniobiorcy oraz w każdym biurze 
obsługi klienta Zleceniobiorcy.
9.
W imieniu Zleceniobiorcy Umowę zawiera osoba 
upoważniona do reprezentacji Zleceniobiorcy lub działająca 
na podstawie pełnomocnictwa.
10.
Zleceniodawca może zawrzeć Umowę osobiście, przez 
reprezentanta ustawowego, bądź przez pełnomocnika 
umocowanego na piśmie.
11.
Zleceniodawca zobowiązany jest poinformować 
Zleceniobiorcę o wszelkich zmianach danych wskazanych w 
Umowie i mających wpływ na ważność Umowy, 
wykonywanie usług i wzajemne rozliczenia, niezwłocznie 
po wystąpieniu tych zmian.
12.
W przypadku, gdy Zleceniodawca nie poinformuje o 
zmianie danych mających wpływ na poprawność 
wystawianych dokumentów uznaje się, że ewentualne 
negatywne skutki obciążają Zleceniodawcę.
II.
Warunki świadczenia usług
1.
Zleceniobiorca    wykonuje    usługę    odbioru    odpadów
z częstotliwością ustaloną w Umowie, z uwzględnieniem 
potrzeb Zleceniodawcy i harmonogramów wywozu 
obowiązującym na danym terenie.
2.
W przypadku ustalenia w Umowie częstotliwości odbioru 
odpadów na stałe terminy, Zleceniodawca otrzymuje 
harmonogram wywozów zawierający zaznaczone dni odbioru 
odpadów.
3.
W celu odbioru odpadów stałych Zleceniodawca 
zobowiązany 
jest do:
a)
wydzielenia na terenie nieruchomości miejsca do 
ustawienia pojemników na odpady oraz zapewnienia 
pracownikom Zleceniobiorcy swobodnego dostępu do 
tych pojemników w ustalonym dniu odbioru odpadów. 
Miejsce ustawienia pojemników powinno być 
utwardzone i mieć zapewniony swobodny dojazd dla 
samochodu o ładowności do 25 t, bez konieczności 
każdorazowego kontaktowania się ze Zleceniodawcą;
b)
w przypadku braku możliwości swobodnego dojazdu do 
miejsca ustawienia pojemników, Zleceniodawca 
zobowiązany jest do ich wystawienia, w sposób nie 
zagrażający ruchowi publicznemu pieszych i pojazdów, 
na chodnik lub pobocze ulicy przed posesją, najpóźniej 
do godziny 6:00 rano w dniu opróżniania pojemników 
przez Zleceniobiorcę, zgodnie z ustalonym 
harmonogramem. Wystawiony pojemnik nie może stać 
dalej niż 15 m od drogi, którą przejeżdża samochód 
zabierający odpady (dot. osób fizycznych/klientów 
indywidualnych);
c)

przygotowania pojemnika do jego swobodnego opróżnienia przez pracowników Zleceniobiorcy, tzn. pojemnik nie może być przywiązany, zamknięty na kłódkę, itp.
4.
Zleceniodawca ponosi wyłączną odpowiedzialność względem 
osób trzecich za skutki umieszczenia pojemników na 
wskazanym przez niego miejscu.
5.
W przypadku eksploatacji pojemników stanowiących 
własność Zleceniobiorcy, Zleceniodawca jest zobowiązany:

a)
zabezpieczyć pojemniki przed kradzieżą i zniszczeniem ;

b)
utrzymywać pojemniki w czystości i dezynfekować je stosownie do potrzeb
c)
prawidłowo eksploatować pojemniki tzn. gromadzić w nich wyłącznie odpady wchodzące w zakres usługi będącej przedmiotem Umowy;
b)
zwrócić eksploatowane pojemniki Zleceniobiorcy w terminie 7 dni od daty zakończenia okresu obowiązywania Umowy .
6.
W przypadku zaginięcia lub zniszczenia pojemnika z winy Zleceniodawcy, jest on zobowiązany do zapłaty Zleceniobiorcy odszkodowania w wysokości wartości udostępnionych pojemników - wartość pojemników ustalana jest w oparciu o ceny pojemników zakupionych przez Zleceniobiorcę.
7.
W przypadku, gdy jedną posesję użytkuje lub zajmuje kilku Zleceniodawców, pojemnik powinien być oznaczony w sposób umożliwiający swobodną identyfikację i przypisanie pojemnika do użytkownika. Za oznaczenie pojemnika odpowiada Zleceniodawca. Oznaczenie pojemnika nie może doprowadzać do jego uszkodzenia lub zniszczenia.
8.
Zleceniobiorca nie przyjmuje na siebie odpowiedzialności za brak odbioru odpadów:
a)
które są ukryte lub brak jest do nich dostępu;
b)
znajdują się w stanie uniemożliwiającym ich wywóz 
9.
Niedopuszczalne jest dokonywanie przez Zleceniodawcę 
następujących czynności:
a)
gromadzenia w pojemnikach na odpady komunalne: śniegu, lodu, gorącego żużlu i popiołu, gruzu poremontowego, sprzętów AGD, RTV, innego sprzętu  gospodarstwa domowego, odpadów wielkogabarytowych, odpadów pochodzących z działalności gospodarczej innych niż komunalne, materiałów wybuchowych, łatwopalnych lub niebezpiecznych albo mogących stanowić źródło infekcji, trucizn, jak i wszelkiego rodzaju cieczy, papy, eternitu oraz innych nie wymienionych odpadów, których mieszanie z odpadami komunalnymi jest niedopuszczalne lub zabronione przez obowiązujące przepisy albo utrudnia właściwą ich utylizację; innych odpadów mogących uszkodzić mechanizmy taboru Zleceniobiorcy lub zagrażać bezpieczeństwu pracowników,
b)
spalania odpadów w pojemniku lub na powierzchni ziemi;
c)
dokonywania jakichkolwiek przeróbek pojemnika.
10.
Z uwagi na wyłącznie mechaniczny sposób opróżniania pojemników niedopuszczalne jest takie ubijanie odpadów, które może uniemożliwić całkowite bądź częściowe opróżnienie zawartości pojemników.
11.
Zleceniobiorca może: 
a)
odmówić odbioru odpadów, jeśli nie są to odpady komunalne,
b)
przesunąć termin odbioru odpadów w przypadku wystąpienia w tygodniu dnia wolnego od pracy lub święta, wystąpienia uciążliwych warunków atmosferycznych (np. obfite opady śniegu) lub innych nie dających się przewidzieć utrudnień komunikacyjnych;
c)
odmówić realizacji usługi w przypadku braku swobodnego dostępu do miejsc gromadzenia odpadów.
12.
Zleceniobiorca ma prawo wstrzymać świadczenie usług na czas występowania niezależnych od Zleceniobiorcy zdarzeń uniemożliwiających realizację usług (Siła Wyższa). Za przypadki Siły Wyższej Strony uznają w szczególności zdarzenia losowe, akty terroryzmu, wojnę, zamieszki, pożar, trzęsienie ziemi, powódź, utrzymujące się trudne warunki atmosferyczne (obfite opady śniegu, szczególnie niskie temperatury itp.), strajki oraz epidemie. W razie wystąpienia przypadku Siły Wyższej Zleceniobiorca niezwłocznie poinformuje Zleceniodawcę o tym fakcie, o ile ten fakt nie będzie powszechnie znany. Nadto Zleceniobiorca dołoży ekonomicznie uzasadnionych starań w celu złagodzenia lub przezwyciężenia efektów Siły Wyższej oraz powiadomi Zleceniobiorcę o zakończeniu działania Siły Wyższej. W przypadku, gdy przyczyna taka trwa dłużej niż 6 (sześć) miesięcy, każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem 30 (trzydziesto) - dniowego okresu wypowiedzenia.
III.
Selektywna zbiórka odpadów
1.
Zleceniodawca zobowiązany jest do selektywnego gromadzenia odpadów zgodnie z obowiązującym prawem.
2.
Zasady selektywnej zbiórki odpadów określa Regulamin utrzymania czystości i porządku obwowiązujący na terenie świadczenia usług odbioru odpadów.
3.
W razie potrzeby Zleceniobiorca oferuje merytoryczne doradztwo w zakresie podziału odpadów, ich zakwalifikowania do odpowiedniej grupy i właściwego rozdzielenia.
4.
W przypadku zmieszania odpadów wymienionych w pkt 1 Zleceniobiorca naliczy opłatę za ich odbiór w wysokości należnej za odbiór odpadów niesegregowanych.
IV.
Płatności i rozliczenia
1.
Wysokość opłat za usługi określa Umowa.
2.
Wysokość opłat za usługi dodatkowe oraz inne czynności związane z realizacją usług przez Zleceniobiorcę, określa pisemne zlecenie na wykonanie takich usług; w przypadku gdy ceny nie są ustalone w zleceniu, za wykonane usługi Zleceniobiorca naliczy opłaty zgodnie z Cennikiem Zleceniobiorcy z którym Zleceniodawca zostanie zapoznany przy przyjęciu zlecenia. Faktury lub książeczki opłat, na podstawie których regulowane będą należności, wysyłane są Zleceniodawcy listem zwykłym lub przez upoważnione osoby. W przypadku nieotrzymania faktury lub książeczki opłat za dany okres rozliczeniowy Zleceniodawca zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić ten fakt do Zleceniobiorcy.
3.
Za dzień uregulowania należności przyjmuje się datę wpłaty w kasie Zleceniobiorcy lub datę wpływu należności na rachunek bankowy Zleceniobiorcy.
4.
W przypadku niedotrzymania terminu płatności, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie.
5.
Okresem rozliczeniowym za usługi wykonywane na podstawie Umowy, jest miesiąc kalendarzowy. Usługi jednorazowe (usługi dodatkowe) rozliczane są po ich wykonaniu.
6.
W przypadku istnienia zaległości w opłacaniu opłat przez Zleceniodawcę, Zleceniobiorca ma prawo zaliczyć bieżącą wpłatę w pierwszej kolejności na poczet odsetek i zaległych należności.
7.
Bankowe i pocztowe koszty manipulacyjne związane z dokonaniem przelewu za należności wynikające z faktury lub książeczki opłat spoczywają na Zleceniodawcy.
8.
Stawki mogą ulec zmianie jeżeli po zawarciu umowy wystąpiły okoliczności niezależne od Zleceniobiorcy powodujące, że zwiększyły się znacznie koszty wykonania usługi. W takim wypadku Zleceniobiorca zawiadamia pisemnie Zleceniodawcę o proponowanych zmianach cen z odpowiednim wyprzedzeniem. W sytuacji, gdy Zleceniodawca nie zgadza się na dalszą realizację Umowy  zgodnie z nowymi cenami, winien poinformować o tym Zleceniobiorcę w formie pisemnej. Informacja powinna być wysłana nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o wprowadzeniu nowych cen . W takim wypadku uważa się, że Zleceniodawca dokonał rozwiązania Umowy ze skutkiem na ostatni dzień obowiązywania poprzednich cen.
 V.
Postępowanie reklamacyjne
1.
Reklamacje mogą być składane z tytułu:
a)
nieterminowego świadczenia usług przez Zleceniobiorcę,
b)
niewykonania lub nienależytego wykonania usług przez Zleceniobiorcę
c)
wadliwego rozliczenia usług
2.
Uznanie przez Zleceniobiorcę zasadności reklamacji dotyczącej niewykonania lub nienależytego wykonania usług zobowiązuje Zleceniobiorcę do prawidłowego wykonania tej usługi w możliwie najbliższym terminie; uznanie reklamacji z powodu wadliwego naliczenia opłaty, powoduje obniżenie Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę wysokości kwoty faktury należnej za dany miesiąc odpowiednio do zakresu naruszenia obowiązków Zleceniobiorcy.
3.
W sytuacji, gdy w wyniku uznania przez Zleceniobiorcę reklamacji, Zleceniodawcy przysługuje od Zleceniobiorcy zwrot określonej kwoty pieniężnej, kwota ta zostaje rozliczona zgodnie z dyspozycją Klienta.
4.
Wniesienie reklamacji w żadnym wypadku nie uprawnia Zleceniodawcy do odmowy lub opóźnienia terminowej zapłaty za prawidłowo wykonane przez Zleceniobiorcę usługi.
VI.
Obowiązywanie i rozwiązanie Umowy
1.
Każda ze stron Umowy może ją rozwiązać, w drodze pisemnego oświadczenia, w każdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Umowie. 
2.
W okresie wypowiedzenia każda ze stron umowy ma obowiązek wykonywać swoje obowiązki i może realizować swoje uprawnienia.
3.
W przypadku stwierdzenia faktu nieprzestrzegania przez drugą stronę postanowień Umowy lub Regulaminu, każda ze stron może wezwać drugą stronę do zaprzestania naruszania uzgodnionych warunków świadczenia usług z zagrożeniem wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie naruszającej uzgodnione warunki, jeżeli nie zaprzestanie naruszać uzgodnionych warunków.
4.
W przypadku utraty tytułu prawnego do nieruchomości lub faktycznego przekazania jej użytkowania innemu użytkownikowi, Umowa ulega rozwiązaniu z dniem powiadomienia Zleceniobiorcy o zaistniałych okolicznościach. O zajściu w.w. okoliczności Zleceniodawca jest zobowiązany powiadomić  niezwłocznie Zleceniobiorcę.
5.
W każdym przypadku rozwiązania Umowy, Zleceniodawca zobowiązany jest do zwrotu udostępnionych mu pojemników na odpady w stanie nie pogorszonym, z uwzględnieniem zużycia wynikającego z prawidłowej ich eksploatacji, najpóźniej w terminie do 7 dni od rozwiązania Umowy.
6.
W przypadku, gdy po rozwiązaniu Umowy Zleceniodawca uniemożliwi odbiór udostępnionych mu pojemników, utracił je lub zniszczył, jest zobowiązany do zapłaty odszkodowania w wysokości wartości pojemników.
7.
Za pisemną zgodą obu Stron, realizacja Umowy może być z ważnych przyczyn zawieszona. Informacja o potrzebie zawieszenia Umowy powinna być złożona przez Zleceniodawcę na piśmie, z podaniem okresu czasu na jaki zawiesza się realizację usług. Zawieszenie Umowy skutkuje niewykonaniem usługi i nie naliczaniem opłat.
VII.
Zmiana Regulaminu i Umowy
1.
Zleceniobiorca jest uprawniony dokonać zmian treści Regulaminu w drodze pisemnego oświadczenia doręczonego Zleceniodawcy nie później aniżeli na 14 dni przed dniem dokonania zmian. Do zmiany treści Regulaminu Zleceniobiorca uprawniony jest w przypadku zajścia ważnych przyczyn kształtujących warunki świadczenia usług odbioru odpadów, a w szczególności:
a)
zmian prawnych dotyczących świadczonych usług,
b)
zmiany warunków i wymagań określonych przez podmioty odbierające odpady.
2.
Oświadczenie Zleceniobiorcy o zmianie Regulaminu zawiera nową treść Regulaminu uwzględniającą proponowane zmiany. 
3.
W sytuacji, gdy Zleceniodawca nie zgadza się na proponowane przez Zleceniobiorcę zmiany Regulaminu winien poinformować o tym Zleceniobiorcę w formie listu poleconego wysłanego nie później aniżeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Zleceniobiorcy lub osobiście. W takim wypadku Umowę łączącą Zleceniodawcę ze Zleceniobiorcą uważa się za wypowiedzianą przez Zleceniodawcę zgodnie z zasadami określonymi w Umowie.
VIII.
Postanowienia końcowe
1.
Dane osobowe podawane są dobrowolnie i zbierane są w celu właściwego wykonywania oraz rozliczania usługi. Dane mogą być przekazywane odpowiednim organom uprawnionym do kontroli wykonywania obowiązków w zakresie utrzymania czystości i porządku w gminach. Dane mogą być przetwarzane i wykorzystywane do celów marketingowych. Dane mogą być przekazane innym uprawnionym osobom w celu windykacji należności. Zleceniodawcy przysługuje prawo dostępu do treści danych oraz ich poprawiania.
