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Wprowadzenie

Kodeks Etyki jest kluczowym elementem Programu Zarzqdzania
Zgodnoscig dziatalnosci spodtek Grupy ENERIS z przepisami prawad
i zasadami etyki.

Kodeks jest swoistego rodzaju drogowskazem, w jaki sposob za-
chowywac¢ sie etycznie i profesjonalnie w Grupie ENERIS oraz
w relacjach z szeroko pojetym otoczeniem, w tym biznesowym.

Wytyczne Kodeksu ukierunkowane sg na budowaniu Swiadomosci
odpowiedzialnego odbioru i zagospodarowywania odpadéw oraz
zapobieganiu i minimalizowaniu wystgpienia mozliwych w tym ob-
szarze nieprawidtowosci.

Kodeks to takze wyraz naszej odpowiedzialnosci jako firmy specjali-
stycznej, ktérej ustugi majq wptyw na ochrone srodowiska naturalne-
go oraz bezpieczehstwo naszych klientow.

Zalezy nam na tym, aby partnerzy biznesowi rozumieli i szanowa-
li nasz system wartosci oraz kierowali sie we wzajemnych relacjach
podobnymi zasadami postepowania.

Mamy nadziejg, ze podejmowane przez nas dziatania znajdg zrozu-
mienie u innych, co przyczyni sie do podnoszenia standardow w catej
branzy odbioru i zagospodarowania odpadow.
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Wizja, misja

Czysta ziemia, woda i powietrze

JesteSmy wiodgcqg polskg firmg oferujgcqg kompleksowe ustugi
i rozwigzania w ramach Gospodarki Obiegu Zamknietego
i Transformalciji Energetycznej
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Wartosci

Kazda wartos¢ niesie za sobq konsekwencje co do spodziewanego
sposobu zachowania i postawy w codziennej pracy.

Etyka — postepujemy uczciwie i z szacunkiem
e traktujemy rowno pracownikdw i wspotpracownikdw
e szanujemy firmowy sprzet

e przestrzegamy zasad Kodeksu Etyki we wspotpracy z klientami
i podwykonawcami

Niezawodno§¢é — mozna na nas polegac
e jestesSmy rzetelni, odpowiedzialni, profesjonalni i sumienni
e dotrzymujemy ustalonych terminow

e realizujemy ustugi w 100%

Energia — dziatamy z zaangazowaniem

o w rozwoj firmy

® W rozwigzywanie problemow wspotpracownikow
e w pomoc klientowi

® w rozwiqzywanie problemoéw spotecznych i Srodowiskowych
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Reguty — dziatamy zgodnie z zasadami

przestrzegamy przepisow prawa i zasad BHP

® postepujemy zgodnie z biurowym savoir vivre

® reagujemy widzgc tamanie zasad

e dbamy o bezpieczehstwo osdb i informacii

® jesteSmy oszczedni i nie narazamy firmy na koszty

e utrzymujemy tad i porzqdek

InnowacyjnosS¢ — usprawniamy swoje stanowisko i poszukuje-
my nowe rozwigzania

® jesteSmy otwarci na nowosci
® poszerzamy wiedze
e wskaz jemy na mozliwe usprawnienia

® szukamy mozliwosci, a nie przeszkod

Synergia — wspotpracujemy, by osiggngc¢ najlepsze rezultaty
® 7z poszczegdlnymi pracownikami, dziatami i spotkami
e budujemy dtugofalowe relacje z klientami i organizacjami

e prowadzimy otwartg komunikacje, dzielimy sie wiedzqg i unikamy
niedopowiedzen
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Zasady postepowania

RELACJE WEWNATRZ FIRMY

1. Naszerelacje oparte sq na otwartosci, uczciwoscii wzajemnym za-
ufaniu, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

2. Pracewykonujemywsposobrzeczowy,sumienny,terminowyizgod-
nie z najlepszq dostepng wiedzq.

3. Potrafimy pracowac w zespole i szanujemy wzajemnie swoj czas
i prace.

4. Kazde zadanie wykonujemy z zachowaniem regut wspotzycia spo-
tecznego i kultury osobiste;j.

5. Zapobiegamy powstawaniu konfliktdw w pracy, a powstate sta-
ramy sie rozwigzywac¢ w atmosferze rzeczowej i szczerej rozmo-
wy. Potrafimy sie przyzna¢ do bteddw i wyciggngc wnioski na
przysztosc.

6. Zachowujemyneutralnoséswiatopoglgduipoglgddw politycznych.

7. Udzielamy sobie zgodnych z najlepszg wolg i wiedzqg porad i opinii
podczas wypracowywania propozycji dziatan.

8. Niewykorzystujemysrodkowfinansowychiinnychpowierzonychnam
zasobow firmy w innym celu, niz dla prowadzenia dziatalnosci i re-

alizacji celdéw biznesowych ENERIS.
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9.

Kadrakierowniczarzetelnie komunikuje swoje oczekiwaniaiomawia
efekty pracy pracownikéw, wspiera i zacheca ich, zaréwno do roz-
WOju pracowniczego, jak i statego ulepszania swojego stanowiska
pracy, budowania efektywnosci i innowacyjnosci na kazdym od-
cinku realizowanych zadan. Wspiera zachowania etyczne i anga-
zuje sie w rozwigzanie zgtaszanych nieprawidtowosci czy nieetycz-
nych zachowan.

. Wszyscy odpowiadamyzadobreimig ENERIS, od kazdegowymaga-

my uczciwego postepowania.

Niespozywamywgodzinachpracyalkoholuiniezazywamyzadnych
srodkéw odurzajgceych, jak rowniez nie przychodzimy do pracy
pod wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajgcych.

RELACJE Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM
(KLIENCI, KONKURENCJA)

1.

Budujemy dtugoterminowerelacjeznaszymipartnerami,opartena
obustronnymzaufniu, profesjonalizmie, wzajemnym poszanowaniu
i odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Zachecamy ich do stoso-
wania norm etycznych obowigzujgcych w Grupie ENERIS.

. W celu ochrony intereséw Grupy ENERIS w relacjach z partnerami:

przed podjeciem jakichkolwiek zobowigzan doktadamy wszelkich
staran, aby w zapisach umowy zabezpieczyC prawa i obowigzki
klientow oraz spotek Grupy ENERIS;
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nie podejmujemy zobowigzah w imieniu firmy, ktére przekracza-
jq zakres obowiqzkdéw przypisany do zajmowanego stanowiska
i mogqg doprowadzi¢ spdtke do naruszenia obowigzujgcych re-
gulacji lub sytuacji, w ktérej spotka bedzie zmuszona do podjgcia
obowiqzkdw niewspotmiernych do korzysci uzyskiwanych w relaci
z klientami;

nie wykorzystujemy niewiedzy naszych kontrahentéw;

doktadamy wszelkich sit, aby wywigzywac sie w terminie ze zobo-
wigzan, zgodnie z zawartymi umowami;

nie stosujemy zadnych nieodpowiednich i zabronionych praktyk
handlowych, tj. korupcja lub tapéwkarstwo, nie przyjmujemy i nie
wreczamy wynagrodzen i dobr w jakiejkolwiek formie (rabatéw,
bonoéw, prowizji, pozyczek lub innego rodzaju zaptaty) w zamian za
osobistg korzys¢ uzyskang od klienta lub osoby trzeciej, ktora za-
mierza nawigzaé¢ stosunki biznesowe z firmg;

w ramach podzigkowania mozemy przekazaé prezenty o umiar-
kowanej wartoéci (do 100 zi), ktére nalezy uznawaé za zwykty
wyraz grzecznosci, zgodny z lokalnymi zwyczajami, a takze po-
winien by¢ akceptowalny przez klienta i w zadnej sytuacji nie-
zobowiqgzujqgcy go do jakiegokolwiek Swiadczenia wzajemnego;
podobnie prezenty przyjmowane od klientow — muszq by¢ nie-
wielkie i o umiarkowanej wartosci; w szczegdlnych przypadkach,
aby upewnic sig, co do mozliwosci przyjecia prezentu, warto skon-
sultowac sig z przetozonym,;
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positkispozywanewcelachbiznesowychmajgzazadaniewzmochie-
nie relacji biznesowych; mozemy zorganizowac je w ramach zwyktej
dziatalnosci biznesowej, jezeli positki nie sq kosztowne (do 100 zt/os.),
a spotkania odbywajq sie z rozsgdng czestotliwoscig;

zaproszenia na wydarzenia kulturalne lub sportowe bgdz przyjecia
mozemy wystosowywac lub przyjq¢, jesli sq zwigzane z dziatanio-
mi publicznymi lub prowadzonymi w ramach Public Relations i sq
otwarte dla szerszej publicznosci;

zaproszenia otrzymywane od klientdw akceptujemy wytgcznie, gdy
nie sq sprzeczne z zasadami zawartymi w Kodeksie Etyki; w szcze-

golnych przypadkach i w sytuacji braku pewnosci, co do mozliwo-
§ci przyjecia zaproszenia, warto skonsultowac sie z przetozonym;

wszelkie dziatania windykacyjne prowadzimy zgodnie z obowiqzu-
jacym prawem i dobrymi obyczajami.

. Prowadzimy dziatalno$¢ na wolnym rynku ustug odbioru
i zagospodarowania odpadoéw, w sposdb zgodny z literg prawa
polskiegoidyrektywamieuropejskimi,konkurujgc zinnymipodmio-
tamijakosciq naszych ustugiich zakresem, przy zachowaniu zasad
uczciwego postepowania.

. Stale rozwijamy i doskonalimy naszq oferte ustug, dzigki analizie
potrzeb rynkowych.

. Naszych konkurentéow i partnerow traktujemy z szacunkiem,
tj.niewyrazamysielekcewazgcolubobrazliwienatematpodmiotow
konkurencyjnychdlaGrupyENERIS orazniekrytykujemybezzasadnie
ustug przez nie dostarczanych.
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6. Przestrzegamy zasad poufnosciinformacji, a dane dotyczqce dzia-
talnosci innych przedsigbiorcow pozyskujemy z dostgpnych i le-
galnych zrodet.

7. Wystrzegamy sigkonfliktuintereséw ptynqgcegozbezposrednichlub
posrednich relacji stuzbowych z cztonkami rodziny lub krewnymi.

8. Informujemy przetozonego lub Dziat HR o wszelkiej dziatalnosci biz-
nesowej lub finansowej, ktora mogtaby by¢ postrzegana jako
sprzeczna z prawidtowym wypetnieniem obowigzkéw przez pra-
cownikow, lub ktéra mogtaby skutkowa¢ potencjalnym konfliktem
interesow.

RELACJE Z INWESTORAMI | UDZIAtOWCAMI

1. Wrzetelny sposéb przekazujemy inwestorom konieczne informacije.

2. Kazdyudziatowiecspotek GrupyENERIS jesttraktowanyzszacunkiem
i naleznymi mu prawami.

3. Umozliwiamy udziatowcom czynny udziat w walnych zgromadze-
niach. Sg one organizowane w sposob, ktoéry umozliwia wziecie
udziatu jak najwiekszej liczbie udziatowcow.

4. Przekazujemy materiaty na walne zgromadzenia z wyprzedzeniem,
co umozliwia udziatowcom zapoznanie sig z nimi.
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PODEJSCIE DO SRODOWISKA NATURALNEGO

1.

2.

Srodowisko naturalne to najwieksze dobro, ktére chronimy.

Uzywamynajlepszychtechnologiizpunktuwidzeniaochronysrodo-
wiska i interesu spoteczno-gospodarczego.

Szukamy rozwigzan, ktére stawig czoto wyzwaniom cywilizacyjnym.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Wnaszychdziataniachkierujemysiemottem:,Bycdobrymsagsiadem”.
Wtgczamy spotecznosci lokalne w aktywng ochrone srodowiska.

Prowadzimy szczery dialog ze spotecznosciami lokalnymi,
w szczegdlnosci z mieszkahcami i mediami.

Wstuchujemy sie w potrzeby lokalne i budujemy dziatania
,Szyte na wymiar”.

Zawszezszacunkiemodpowiadamynawszelkiezapytaniaprzedsta-
wicieli spotecznosci lokalnych.

Dobrym przyktadem zachecamy innych do dziatania.
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Przestrzeganie
Kodeksu Etyki

1. PostanowieniaKodeksu Etykimajqzastosowanie dowszystkich pro-
cownikow i wspotpracownikdw spodtek Grupy ENERIS w Polsce.
Kazdy z pracownikdw pisemnie oSwiadcza zapoznanie sie
zKodeksem, rowniez w przypadku zmiany Kodeksu zobowigzuje sie
do przestrzegania jego kolejnych wersji.

2. Kazdy pracownik promuje postawy zgodne z wartosciamioraz nor-
mami postgpowania okreslonymi w Kodeksie Etyki, m.in. traktujgc
wszystkich pracownikéw na zasadach partnerskich.

3. Nie nalezy angazowac sig finansowo lub w jakikolwiek inny sposdb
w dziatalnos¢, ktorej prowadznie mogtoby odbywac sie kosztem
Czasu i zaangazowania, jkie nalezy poswigci€ na rzetelne wykony-
wanie swoich obowigzkow.

4. Jezeliprzetozony zauwazy konflikt intereséw, powinien podjq¢ dzia-
tania stosowne do przedmiotu sprawy. Jesli sprawa jest bardziej
ztozona, przetozony powinien poinformowac o niej wtasciwego
Cztonka Zarzqgdu nadzorujgcego dany obszar, Prezesa Zarzqdu lub
Rade Nadzorczg.

5. Przetozony ma obowiqzek wystuchac i skierowac do odpowiednich
0s6b zgtoszone przez pracownika nieprawidtowosci czy problemy,
w celu wyjasnienia oraz wypracowania rozwigzania zgodnego
z prawem i Kodeksem Etyki.

@ Kodeks Etyki




6. Postepowanie nieprawidtowe, naruszajgce zasady Kodeksu Etyki
podlega karom dyscyplinarnym, tgcznie z rozwigzaniem umowy
o prace.

7. Analizowanie przypadkdw ztamania postanowien Kodeksu Etyki
orazinicjowanie i akceptowanie zmian Kodeksu Etyki jest zadaniem
Rady Etyki.

8. W sktad Rady Etyki wchodzg nominow ni przez Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej ENERIS Grupa Sp. z 0.0. pracownicy spotek Grupy
ENERIS i/lub powotani zewnetrzni eksperci. Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej ENERIS Grupa Sp. z 0.0. wskazuje osobe petnigcqg funk-
cje Przewodniczgcego Rady Etyki.

9. Rada Etyki udziela rekomendacji Radzie Dyrektorow oraz zarzgdom
spotek Grupy ENERIS, na ich wniosek, w zakresie wdrazania wytycz-
nych zawartych w Kodeksie Etyki.
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Modelowy przebieg zgtaszania
i rozpatrywania naruszen kodeksu
etyki w Grupie Eneris

NARUSZENIE KODEKSU ETYKI MOZNA ZGtOSIC
NA KILKA SPOSOBOW:

1.

Zgtosi¢ do bezposredniego przetozonego i przekazac informacje
do wiadomosci Rzecznika ds. Etyki.

Jesli istniejg wazne powody, dla ktérych nie mozna zgtosi€ sie do
sSwojego przetozonego z prosbg o pomoc, nalezy przekazac in-
formacje nadzorujgcemu bezposredniego przetozonego oraz do
wiadomosci Rzecznikowi ds. Etyki:

wypetni¢formularz (dostepnyw?2formatach DOCi PDF),zamieszczo-
ny na stronie www.eneris.pliwystac wypetniony formularzna adres
e-mail: etyka@eneris.pl,

wypetni¢ formularz (dostepny w 2 formatach DOC i PDF), zamiesz-
czony na stronie www.eneris.pl i wysta¢ wypetniony formularz na
adres pocztowy lub

Jesliistniejgwaznepowody,dlaktorychniemoznazgtosi¢sigdonad-
zorujgcego bezposredniego przetozonego, zgtosi€ sie do Audytora
Wewnetrznego lub Rady Etyki.

MoznatezanonimowowypetniCiwystacformularzdostepnynastro-
nie www.eneris.pl w wersji elektronicznej lub w formie papierowej
na adres: Warszawa, ul. Koszykowa 65 z dopiskiem ,do rgk wta-
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snych Rzecznika ds. Etyki”. Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze brak
danych osobowych zgtaszajgcego moze utrudnic lub uniemozli-
wi¢ petng weryfikacje przekazanych informaciji, a tym samym roz-
patrzenie zgtoszonej sprawy.

Przestane zgtoszenia podlegajq rejestracji i sq analizowane w spo-
s6b zapewniajgcy obiektywizm. Po rozpatrzeniu sprawy, zgtaszajg-
cy otrzyma informacje zwrotnaq.

Szczegotowe regulacje dotyczqce wdrazania i monitoringu stosowa-
nia Kodeksu Etyki znajdujg sie w dokumentach wewnetrznych ENERIS.
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Wiodgca polska firma
oferujgca kompleksowe
ustugi i rozwigzania

w ramach Gospodarki
Obiegu Zamknietego

I Transformacii
Energetycznej

ul. Koszykowa 65
00-667 Warszawa

+48 22 33190 00
etyka@eneris.pl

www.eneris.pl
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