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Wprowadzenie

Chronimy Srodowisko: czyste ziemia, woda, powietrze — to wizja, kto-
rg chcemy urzeczywistni€. Okresla ona rowniez nasze podejscie do
prowadzenia biznesu: budujemy naszg wartos¢ rynkowq kierujgc sie
zasadami zrbwnowazonego rozwoju poprzez swiadome zarzgdzanie
ryzykiem srodowiskowym, spotecznym i biznesowym, w szczegolino-
§ci w kontekscie zmian klimatu, zuzycia zasobdw oraz praw cztowie-
ka i praw pracowniczych. Dotyczy to rowniez dziatalnosci biznesowej
w relacjach z interesariuszami oraz partnerami biznesowymi.

Naszymi wartosciami, wedtug ktorych postepujemy, sa:
Etyka, Niezawodnos$¢, Energia, Reguty, Innowacyjnos¢ i Synergia.

Naszg wizje: ,Czyste ziemia, woda i powietrze” realizujemy w obszarze
gospodarki obiegu zamknigtego i transformacji energetyczne;j.

Realizujgc naszg misje, kompleksowo podchodzimy do kwestii ochro-
ny Srodowiska, dlatego poza naszg bazowq dziatalnosciq, rowniez
edukujemy i uswiadamiamy, jak wielkie znaczenie majq wybory do-
konywane przez pojedynczego konsumenta. Uczymy, jak podejmo-
wac lepsze dla srodowiska wybory, a co za tym idzie, wybory lepsze
dla naszego zdrowia.

Nasza dziatalnos¢ gospodarcza oddziatuje na wielu naszych klien-
tow biznesowych, instytucjonalnych i indywidualnych oraz na szeroko
rozumiane otoczenie spoteczne. Relacje te opisalismy w wewnetrz-
nym dokumencie Kodeks Etyki Eneris, ktory jest rodzajem drogowska-
zu, ukazujgcym w jaki sposdb chcemy dziatac¢ jako profesjonalna
i odpowiedzialna firma w relacjach z szeroko pojetym otoczeniem,
w tym biznesowym, ludzkim i Srodowiskowym, do czego zachecamy
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Cel kodeksu

Zasady przedstawione w niniejszym Kodeksie sq uzupetnieniem for-
malnych wymogow wynikajgcych z umow handlowych czy ogdlnie
obowiqzujgcych przepisdw prawa. Jesli zasady okreslone w Kodeksie
stanowiq wyzszy standard niz przepisy prawne, oczekujemy od na-
szych partneréw biznesowych przestrzegania zasad niniejszego
Kodeksu.

Myslimy o Kodeksie jak o jednym z narzedzi budujgcych kulture wspot-
pracy i transparentnosci oraz wspomagajgcym zarzgdzanie zrdbwno-
wazonym rozwojem, zgodnie ze standardami zarzgdzania aspektami
srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego (ESG).

Naszq intencjq jest doskonalenie wspotpracy oraz podnoszenie ja-
kosci ustug we wszystkich ogniwach tancucha dostaw. Zalezy nam
na tym, aby nasi partnerzy biznesowi rozumieli i szanowali nasz sys-
tem wartosSci oraz przekazywali zasady Kodeksu swoim pracownikom,
podwykonawcom i dostawcom.

Respektowanie Kodeksu przez partnerdw biznesowych Grupy Eneris
jest jednym z elementéw, ktére uwzgledniamy w procesie analizy
i oceny ich zgodnosci z aspektami zrwnowazonego rozwoju.
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Nasze zobowigzania
wobec partneréw

Mamy nadziejg, ze podejmowane przez nas dziatania znajdg zrozu-
mienie u naszych partnerdw, co przyczyni sie do podnoszenia stan-
darddw dziatalnosci biznesowej. Traktujemy je jako nasze zobowigza-
nie zarébwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Z naszymi
partnerami biznesowymi budujemy dtugoletnie relacje oparte na
wzajemnym poszanowaniu, zrozumieniu i odpowiedzialnosci za po-
dejmowane dziatania.

Doktadamy staran, aby zabezpieczy€ prawa i obowiqzki wszystkich
stron wzajemnych relacji i oddziatywan, dlatego zobowigzujemy
sie do przestrzegania wszystkich zasad wskazanych w niniejszym
Kodeksie, a w szczegodlnosci do:

e dbania o wzajemne poszanowanie praw i intereséw stron,

e wywigzywania sie z podjetych zobowigzai,

e niewykorzystywania niewiedzy partnera,

e niestosowania nieetycznych praktyk handlowych i biznesowych.

Grupa Eneris zobowiqzuje sie do przestrzegania regut zawartych w ni-
niejszym Kodeksie wobec wszystkich partnerow biznesowych i intere-
sariuszy na rownych prawach.
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Nasze oczekiwania
wobec partnerow

Chcemy wspotpracowac z partnerami podzielajgcymi nasze podej-
Scie do odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju, dg-
zqcymi do ulepszania swoich dobrych praktyk w obszarach, ktore sg
dla nas kluczowe i w ktérych my sami stawiamy sobie ambitne cele.

W niniejszym dokumencie sformutowaliSmy najwazniejsze zasady
i oczekiwania wzgledem naszych partneréw biznesowych w naste-
pujgcym kontekscie:
e etyka w biznesie,

e zatrudnienie i standardy spoteczne,

bezpieczenstwo i zdrowie,

ochrona §rodowiska.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi zapoznajq sie z ponizej
przedstawionym podejsciem i standardami. Bedq je respektowac
oraz wdrazac¢ takze w swojej dziatalnosci rozumiejgc, ze niniejszy
Kodeks jest jednq z podstaw oceny zarzgdzania zrbwnowazonym roz-
wojem i aspektami ESG w tancuchu dostaw Grupy Eneris.
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® uczciwa konkurencja

e konflikt intereséw

® bezpieczenstwo informaciji

® przeciwdziatanie praktykom korupcyjnym



Etyka w biznesie

Naszg dziatalnos¢ opieramy na zasadach i normach etycznych.

Zobowigzujemy partneréw biznesowych do respektowania opisa-
nych w niniejszym Kodeksie zasad etyki biznesowej, Srodowiskowej
i spotecznej oraz oczekujemy zapewnienia najwyzszych standar-
dow w kazdym obszarze prowadzonej dziatalnosci, w szczegoInosci

w zakresie:

Transparentnosci — stosowanie zasad przejrzystosci, bezstron-
nosci, obiektywizmu oraz unikania konfliktu intereséw w relacjach
spotecznych, biznesowych i Srodowiskowych.

Uczciwej konkurenciji — unikanie zmowy cenowej lub innej formy
monopolizacji, zapewnienie rbwnego dostepu do informaciji, sto-
sowanie obiektywnych kryteriow oraz dgzenie do sytuaciji, w ktorej
wspotpraca przynosi satysfakcje kazdej ze stron.

Konfliktu intereséw — unikanie sytuacji, w ktérych moze dojs¢ do
konfliktu intereséw lub ktére mogg wyglgda¢ na rodzgce konflikt
pomiedzy partnerami biznesowymi a Grupq Eneris lub jakimkol-
wiek innym podmiotem czy osobg bedgcq z nami w relacjach
biznesowych.

Bezpieczenstwa informacji — zapewnienie ochrony tajemnicy fir-
my, zachowanie poufnosci otrzymanych informacji oraz przestrze-
ganie zasad ochrony danych osobowych.

@ eneris Czysta ziemia, woda i powietrze @
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Zatrudnienie
i standardy spoteczne

Respektujemy prawa cztowieka okreslone w Powszechnej Deklaracii
Praw Cztowieka i Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka. PowotaliSmy
Rade Etyki oraz przyjeliSmy Kodeks Etyki z procedurq przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminaciji. Zobowigzujemy sie do ochrony pracow-
nikdbw oraz wspotpracownikdw przed kazdym aktem wykorzystania
o charakterze fizycznym, werbalnym, seksualnym lub psychicznym,
znecaniem sig, ponizaniem lub wyzyskiem w miejscu pracy.

JesteSmy przeciwni wszelkim formom wspotczesnego niewolnictwa,
zarbwno w ramach Grupy, jok i wéréd podmiotow wspotpracujgeych.
Osoby u nas zatrudnione traktowane sq z szacunkiem, a my podej-
mujemy dziatania przeciwdziatajgce wszelkim formom dyskrymina-
cji. JesteSmy organizacjqg apolityczng i neutralng $wiatopoglgdowo,
szanujemy prawo naszych pracownikow do swobodnego zrzeszania
sie i wtasnych poglqdoéw, dziatamy w duchu wzajemnego szacunku
i toleranciji.

Zatrudniamy naszych pracownikbw na podstawie umoéw zgodnych
z prawem, z zachowaniem przepisdw Kodeksu Pracy, zapewniajgc
godne wynagrodzenie odpowiadajgce standardom spotecznym
i rynkowym. Dbamy o rozwdj naszych pracownikdw, wyszukujemy
i promujemy talenty.
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Zobowiqzujemy  partnerbw  biznesowych  do  zapewnienia
i respektowania:

Niezatrudniania nieletnich i niestosowania niewolnictwa - zakaz
zatrudniania dziecii oséb mtodocianych oraz jakichkolwiek praktyk
zmuszania ludzi do $wiadczenia pracy przymusowe;.

Warunkéw zatrudniania i wynagradzania — poszanowanie praw
pracownikbw oraz wspotpracownikdw, zapewnienie godziwych
i zgodnych z prawem warunkéw pracy i standardéw wynagradza-
nia oraz mozliwosci rozwojul.

Swobody zrzeszania sie¢ — zapewnienie pracownikom prawa do
przynalezenia bgdz nienalezenia do jakiegokolwiek legalnego sto-
warzyszenia, bez obaw przed negatywnymi reperkusjami.

Przeciwdziatania dyskryminacji — stworzenie warunkéw i stan-
darddw przeciwdziatajgcym jakimkolwiek praktykom dyskryminu-
jgcym pracownikdw oraz wspotpracownikdw ze wzgledu na ktd-
rekolwiek kryterium podmiotowe, Swiatopoglqgdowe czy spoteczne.

Przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu - zakaz stosowa-
nia praktyk polegajgcych na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu, wywotujgcych zanizonq ocene wartosci zawodo-
wej lub powodujgcych oSmieszenie czy ponizenie.

Zgtaszania naduzy¢ i ochrony przed odwetem — stworzenie moz-
liwosci zgtaszania naduzyC i zapewnienia ochrony sygnalistom,
a takze zapewnienie ogodlnodostgpnych narzedzi do zgtaszania
naruszen, takze anonimMowo.
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Bezpleczenstwo

dziatamy zgodnie z zasadaml

zdrowie, bezpieczefstwo i hlglend pracy
dostep do informaciji i zabezpieczen

poszanowanie prawa odmowy wykonania pracy
w sytuaciji stwierdzenia zagrozenia

informowania o sytuacjach zagrozenia
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Bezpieczenstwo
i zdrowie

Naszg dziatalnos¢ prowadzimy z petng troskq o zdrowie i bezpieczen-
stwo ludzi i ich dobre samopoczucie. Troszczymy sie zarbwno o pra-
cownikow, jak i o ludzi, na ktérych wptywa nasza praca.

Zapewniamy najwyzsze standardy bezpieczenstwa i higieny warun-
kéw pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przekazujemy
naszym pracownikom niezbedne wyposazenie zabezpieczajgce oraz
dbamy o jego prawidtowe uzytkowanie.

Podejmujemy dziatania minimalizujgce ryzyko wystgpienia wypad-
kow przy pracy wprowadzajgc szereg procedur z zakresu BHP, szko-
len pracowniczych w zakresie bezpiecznego uzytkowania sprzetu
i urzqgdzen, dziatah ukierunkowanych na bezpieczehstwo osobiste, jak
i infrastruktury.

@ Kodeks Postgepowania Partneréw Biznesowych ENERIS



Od naszych partnerow biznesowych oczekujemy:

Poszanowania zdrowia, bezpieczeAstwa i higieny pracy — dziata-
nia w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami i najwyzszymi standar-
dami BHP dla zapewnienia ochrony zdrowia i zycia pracownikow,
ich dobrego samopoczucia w miejscu wykonywania pracy oraz
z dbatosciq o bezpieczenstwo i komfort oséb w naszym otoczeniu.

Dostepu do informaciji i zabezpieczen z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy - zapewnienie niezbednych szkolen i dostepu do
informaciji oraz sprzetu dla osdb pracujgcych na rzecz naszych
partnerow biznesowych.

Poszanowania prawa odmowy wykonania pracy w sytuadcji
stwierdzenia zagrozenia — poszanowanie fundamentalnego pra-
wa kazdego pracownika do przerwania wykonywania pracy w sy-
tuaciji stwierdzenia obiektywnego zagrozenia bezpieczenstwa, na-
razenia zdrowia i zycia ludzi, Srodowiska lub mienia.

Informowania o sytuacjach zagrozenia lub wypadkach — zgta-
szanie wszelkich wypadkdw oraz sytuacii zagrazajgcych zdrowiu
lub zyciu ludzi, a takze stanowigcych zagrozenie dla Srodowiska
i mienia.
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e analizy ryzyka srodowiskowego

e raportowanie wptywu dziatalnosci na Srodowisko




S eneris




Ochrona srodowiska

Srodowisko naturalne to najwieksze dobro, o ktére dbamy i ktore
chronimy wierzgc, ze nasza dziatalnosS¢ wnosi istotny wktad w zréw-
nowazony rozwoj i ochrone zasobow. Technologie przez nas stosowa-
ne sq dobierane z troskg o srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke.
Pracujemy zgodnie ze standardem migdzynarodowym ISO 14 001
i 1SO 9001.

PrzyjeliSmy i stosujemy Polityke Zrownowazonego Rozwoju, jako pod-
stawe do tworzenia szczegotowych strategii, procedur i plandw dzia-
tania. Wdrazamy dobre praktyki i procedury ograniczajgce zuzycie
energii, wody i innych zasobéw naturalnych, emisje gazéw cieplar-
nianych i innych zanieczyszczeh oraz niwelujgce negatywny wptyw
na bioréznorodnosg.

Prowadzimy polityke otwartego informowania o naszym oddziaty-
waniu na srodowisko zaréwno strong administracyjng, jak i lokalne
spotecznosci.

@ Kodeks Postgepowania Partneréw Biznesowych ENERIS




Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi Grupy Eneris bedaq:

Przestrzegac przepisow ochrony srodowiska — prowadzi¢ swojq
dziatalno$¢ w sposdb odpowiedzialny z punktu widzenia ochrony
Srodowiska oraz zgodnie z przepisami, a takze stosowa¢ podobne
kryteria wobec swoich dostawcow i podwykonawcow.

Wdraza¢ polityki ochrony Srodowiska i zuzycia zasobéw — za-
pewniac jednolitq strategie dziatalnosci z uwzglednieniem i po-
szanowaniem aspektéow Srodowiskowych, zapewnieniem celow
ograniczajgcych wptyw na srodowisko.

Dokonywa¢ analizy ryzyka Srodowiskowego — wdraza¢ anali-
zy aspektow Srodowiskowych swojej dziatalnosci i oceny ryzyka
w celu eliminowania i zapobiegania niekorzystnym skutkom swo-
ich dziatan oraz dostawcow i podwykonawcow.

Mierzy¢ i raportowaé wptyw dziatalnosci na Srodowisko — usta-
nawiac stosowne standardy, techniki monitorowania i raportowa-
nia wszelkich emisji do srodowiska oraz zuzycia zasobow, rejestro-
wania incydentow srodowiskowych i dziatah nastepczych w catym
cyklu zycia produktu lub ustugi.
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Audyty

W celu sprawdzenia zgodnosci postgpowania poszczegdlnych part-
neréw biznesowych z zasadami niniejszego Kodeksu, zastrzegamy
sobie prawo do monitorowania i przeprowadzania audytow.

W zwigzku z tym, bedziemy prosi¢ naszych partneréw biznesowych
0 poddanie sie audytowi, udostepniajgc nam stosowne informacije
i umozliwiajgc kontakt z odpowiednimi osobami w organizacii.

Chcielibysmy rowniez, aby nasi partnerzy biznesowi mogli w podobny
sposbdb oceni¢ swoj tancuch dostaw, szczegdinie w obszarach ustug
powigzanych biznesowo.

Audyt ma na celu zdiagnozowanie i usunigcie przypadkow braku
zgodnosci ze strony naszych partnerow biznesowych.

Naruszenia Kodeksu mogq skutkowac negatywnq ocenq relaciji biz-
nesowych z Grupq Eneris.
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Zgtaszanie
naruszen kodeksu

W Grupie Eneris przyjeliSmy i wdrozylismy Procedure zgtaszania nie-
prawidtowosci oraz powotalismy Rade Etyki, ktora w sposdb bezstron-
ny, rzetelny, poufny i szybki rozpoznaje zgtoszone nieprawidtowosci.

Osoby czujgce sie poszkodowane lub bedgce Swiadkiem nieprze-
strzegania zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie mogqg zgtosic
ten fakt z zachowaniem poufnosci (réwniez anonimowo), zgodnie
z obowiqzujgcq w Grupie Eneris Procedurqg zgtaszania nieprawidto-
wosci, w szczegoInosci:

e wysytajgc zgtoszenie na adres mailowy: etyka@eneris.pl
e przez formularz na stronie: eneris.pl/zgloszenie-naduzyc

Informacje o naruszeniach bedqg traktowane z zachowaniem naj-
wyzszej poufnosci, zgodnie z procedurq zgtaszania nieprawidtowosci
w Grupie Eneris oraz wtasciwymi przepisami prawa.
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Potwierdzenie zgody

przestrzegania Kodeksu Partnerow
Biznesowych Eneris

Ja, nizej podpisany/podpisana jestem upowaznio-
nym przedstawicielem partnera biznesowego Eneris,
niniejszym potwierdzam otrzymanie Kodeksu Part-
neréw Biznesowych Eneris (,Kodeks”) i zapoznanie
sie z nim. Jednoczes$nie w imieniu reprezentowane-
go podmiotu potwierdzam przestrzeganie zasad
niniejszego Kodeksu.

Podpisujgc oSwiadczenie wyrazam zgode na to by,
Eneris lub wyznaczony przedstawiciel przeprowadzit

audyt w mojej firmie w celu weryfikacji przestrzegania
przeze mnie Kodeksu.

Podpis uprawnionego:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Data:

Oswiadczenie prosze podpisac elektronicznie lub
tradycyjnie oraz odesta¢ na adres e-mail:
kodeks.biznesowy@eneris.pl
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Wiodgca polska firma
oferujgca kompleksowe
ustugi i rozwigzania

w ramach Gospodarki
Obiegu Zamknietego

I Transformacji
Energetycznej

ul. Koszykowa 65
00-667 Warszawa

+48 22 33190 00
kodeks.biznesowy@eneris.pl
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